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Piracicaba

Posto de Atendimento
Unimed Unileste (Aedip):

O Posto Unimed AEDIP realiza atendimento ao cliente Unimed em uma estrutura de-
dicada ao cuidado com a salde de empresarios e colaboradores das empresas do Distrito
Industrial Unileste. O espago conta com infraestrutura preparada para atender as neces-
sidades de salde de baixa complexidade.

Com dois consultérios, uma sala de acolhimento com servico de enfermagem e uma
recepcdo confortavel, o posto esta pronto para oferecer assisténcia médica de exceléncia,
além de servicos de telemedicina com o suporte da plataforma Einstein Conecta. Os aten-
dimentos sao realizados de forma individualizada com acompanhamento especificos para
cada paciente, visando alcangar os melhores resultados para sua saude.

Atendimento ambulatorial refere-se aos cuidados de salide prestados a beneficiarios
com problemas de saide menos complexos. Esses atendimentos incluem consultas, pro-
cedimentos e orienta¢des para diagndstico, tratamento e acompanhamento de doencas
ou condicoes de salde.

Ja consulta médica presencial acontece todos os dias no periodo matutino, enquanto a
plataforma de telemedicina oferece suporte ao longo de todo o expediente.

A unidade também oferece assisténcia médica eletiva para pacientes pds-alta hospi-
talar e para pacientes coordenados pela Central de Captacao e Monitoramento de satide.

Telemedicina Einstein Conecta - cabine exclusiva de atendimen-
to online para queixas simples.

Equipe Multidisciplinar
Técnico de enfermagem
Médico Clinico

Horario de atendimento: Segunda a quinta-feira, das 7h as 17h e sexta-feira das 7h as 16h.
Telefone para contato: (19) 3437-4061
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Posto Unimed Acipi:

O Posto Unimed Acipi realiza atendimento ao cliente Unimed em carater presencial e
telefénico para tratativa de assuntos administrativos sobre o plano de salde, utilizacao,
duvidas, insercdo de guias, orientacoes e informacdes dos servicos disponiveis na Coope-
rativa e seus acessos.

A unidade disponibiliza aos beneficiarios Unimed servicos especializados em psicolo-
gia, com foco na promogao e no cuidado da saide mental. Os atendimentos sao realizados
com base em planos de cuidado e acompanhamento desenvolvidos de maneira individu-
alizada, visando atender as necessidades especificas de cada paciente e alcancar os me-
lhores resultados para sua salde.

Horario de atendimento: segunda a quinta-feira, das 8h as 12h
e das 13h as 18h | sexta-feira, das 08h as 12h e das 13h as 17h
Telefone para Contato: (19) 3437-4060

Endereco da unidade: R. Virgilio da Silva Fagundes, 534,

Santa Terezinha, Piracicaba/SP

Atencdo Primadria a Saude
Health Life - Viver Bem:

Mas o que é APS?

A APS Health Life - Viver Bem é um conjunto de a¢bes de salde que envolvem promo-
¢ao, prevencao, tratamento e reabilitacao.

O objetivo da APS é oferecer a entrada no sistema de salide para quaisquer necessida-
des e problemas, atendendo todas as condicdes, exceto as muito incomuns e raras, e co-
ordenando ou integrando a atengao em parceria com as demais especialidades.

A APS oferece um acesso facilitado, atendimento rdpido, acolhimento diferenciado e in-
dividualizado pela equipe e médico de familia, além de oferecer um cuidado integral para
o cliente e sua familia.

O servico proporciona atendimento as demandas pontuais (problemas de satide agu-
dos e crénicos), monitora as condicbes especificas (pré-natal, puericultura, entre outros),
oferece promogao, prevencao e reabilitagdo de salde.

Colaboradores Unimed Piracicaba, Naps (Aposentados do sindicato dos metalirgicos
e Satélites da Hyundai).
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Coordenacao do cuidado: o pro-
vedor de atencdo, seja ele mé-
dico ou enfermeiro, é capaz de
integrar todo o cuidado que o
paciente recebe dentro e forada
unidade, por meio do acompa-
nhamento do fluxo de pacien-
tes entre os diversos servicos

de salde.

Telemedicina: com apoio da
tecnologia, acontece consulta
online, com médico da familia,
a fim de promover maior rapi-
dez e conforto ao beneficidrio.

Equipe da Atencao Primaria: a APS é composta por uma equipe multidisciplinar com-
posta por médicos especialistas em satde da familia, enfermeiros especialistas em
salde da familia e generalistas, técnicos de enfermagem, profissional com nivel su-
perior (analista), recepcionistas e equipe de apoio (higiene e aprendiz).

Atividades desenvolvidas pela APS:

Consulta médica: é o momento em que existe um contato direto entre médi-
co e cliente, sendo realizada de forma preventiva ou acompanhamento de tra-
tamento.

Consulta de enfermagem: a consulta de enfermagem tem como propdsito a
interacao com o cliente e seu ambiente para que o mesmo possa atingir seu
bem-estar e valorizacao de sua autorrealizacao.

Puericultura: a consulta é realizada, mensalmente, de O a 1 ano intercaladas
entre médico e enfermeiro e quatro consultas no 2° ano de vida, no 15°,18° 21°
e no 24° més, a partir do 2° ano de vida, além de consultas a cada 6 meses, con-
sistindo em um acompanhamento periddico, visando a promocao e protecdo de
salde da crianga, sendo possivel identificar precocemente qualquer disttrbio
de crescimento, fisico, mental, nutricional e dentre outros.

Consulta ginecoldgica: a consulta ginecoldgica faz parte da rotina de cuidados
da saide da mulher e tem como prevencao o rastreio de cancer de mama e colo
uterino, por meio de exames solicitados para cada faixa etdria.
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Acompanhamento de Gestantes - Pré-Natal Risco Habitual e monitoramen-
to do Alto Risco: as consultas s3o realizadas entre médico e enfermeira, sendo
até 28° semana gestacional consultas mensais, de 28? a 36° semana gestacio-
nal as consultas sao quinzenais e da 36" a 41* semana gestacional as consultas
sao semanais. As gestantes de alto risco sao monitoradas pela enfermeira APS
com consultas alternadas e acompanhadas pelo médico obstetra de sua escolha;

Coleta de Citologia Oncética (Papanicolau): € um exame que serve para detec-
tar alteragdes nas células do colo de Utero, além de preventivo e recomendado

para mulheres de 25 a 64 anos que ja iniciaram atividade sexual. Inicialmente,
deve ser realizado uma vez por ano e, ap6s dois exames normais consecutivos,
passa a ser feito a cada 3 anos.

Coordenacdo dos crdnicos: a coordenacgao do cuidado na APS é realizada pela
equipe multiprofissional de forma efetiva ao beneficidrio cronico, baseado nos
protocolos assistenciais e com definicao de plano terapéutico.

Exame dos Pés: o exame dos pés possibilita a identificacdo precoce de alte-
racoes e a prevencao de complicacoes, além de apresentar ao paciente, orien-
tagoes para o cuidado diario e adequado dos membros inferiores, seu moni-
toramento é realizado mediante avaliacdo individual e classificado, conforme
protocolo.

Eletrocardiograma (ECG): é um exame basico e inicial para avaliacdo da satde
cardiovascular e apontar para algumas anormalidades cardiacas, quando soli-
citado é realizado pela equipe de enfermagem.

Lavagem de ouvido: é um procedimento que permite remover o excesso de
cera ou qualquer outro tipo de substancia que tenha se acumulado no canal
auditivo, sendo realizado pelos médicos de familia, quando necessario.

Retirada de pontos: a retirada de pontos é um procedimento que permite re-
mover fios cirdrgicos, realizado pela enfermeira ou técnica de enfermagem.

Telemonitoramento: o telemonitoramento permite que pacientes sejam am-
parados por uma equipe multidisciplinar de satide de forma remota.

Busca ativa dos beneficiarios apos intercorréncias: é realizado o contato com
o beneficidrio quando o mesmo passa no pronto atendimento e/ou pds-alta
hospitalar, apds a captacdo é agendado uma consulta com nossos médicos de
familia e continuidade do acompanhamento/tratamento.




Unimed £

Piracicaba

Local e horario de funcionamento: a Unimed Piracicaba mantém a sede de Servicos em
Atencdo Primaria com unidade prépria, em regido privilegiada da cidade de Piracicaba, lo-
calizada na Av. Antonia Pazinato Sturion, 1.221 - Morumbi, Piracicaba, SP, CEP 13420-640.

Segunda, quinta e sexta-feira das 7h30 as 17h, ter¢a e quarta- feira, das 7h30 as 20h, e
aos sabados, conforme escala médica, das 8h as 12h.

Central de Captacao e Monitoramento:

Por que realizar a coordenacao do cuidado por telemonitoramento?

Com o avanco das tecnologias e a rotina corrida do dia a dia, vocé, beneficiario, Unimed
Piracicaba pode cuidar da saide aonde estiver, melhorando sua qualidade de vida com uma
equipe multidisciplinar por meio de ligacoes telefénicas.

Vamos falar um pouco dos programas ofertados pela Central de Captacao e Monitora-
mento da Unimed Piracicaba.

Devido a Pandemia do
Covid-19, foi necessdrio
adiantar o projeto de
estruturagao de um setor
para telemonitoramento e
telemedicina dos
beneficiarios da
cooperativa, dando inicio
para os que testavam
positivo para Covid.

Com avanco da tecnologia e
aumento da adocdo da
telemedicina e telemonito-
ramento, estamos
incorporando essa
metodologia para realizar
Linhas de Continuidade do
cuidado de doengas crénicas
e rastreio do cancer de
mama.

Devido ao aumento de
doengas crénicas e eficacia da
Linha de continuidade do
cuidado em conjunto com o
setor da cardiologia, foi
incluido a Linha de
Continuidade do Cuidado de
cardiologia para os
beneficiarios que fizeram
procedimentos cardioldgicos.

Realizacdo da coordenacdo
do cuidado de doencas
cronicas, cardiologia, rastreio
de cancer de mama,
positivos para Covid e
monitoramento de cirurgias
de artroplastia de quadril.
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Equipe Multidisciplinar

Técnico de enfermagem
Enfermeiro

Operador de teleatendimento

Programa de Monitoramento de Saude:

Como participar?
Por meio de demanda espontanea pelo 0800 774 77 75, opcao
0, pés-internacGes hospitalares ou encaminhamento médico.

Quem pode participar?

Beneficiarios Unimed convénio PP e PPM, com doencas
cronicas, tais como: hipertensao, diabetes, obesidade, doenca
pulmonar obstrutiva crénica, doenca renal e saide mental.

Exclusao do programa
Ap6s alguns contatos telefénicos sem sucesso
Ou Caso NAo queira mais as ligacoes.

Programa Cardiologia:

Como participar?

Por meio de demanda espontanea pelo 0800 774 77 75,
opcao O, pés-realizacdo de procedimentos na hemodinamica
ou cirurgia cardiaca ou encaminhamento médico.

Quem pode participar?
Beneficiarios Unimed Piracicaba e convénios que realizaram
procedimentos de tratamento na hemodinamica ou cirurgias cardiacas.

Exclusao do programa
Ap6s 1 ano sem contato telefénico, sem sucesso
OU Caso NAo queira mais as ligacoes.

Programa Mais Vida:

Como participar?

Por meio de demanda espontanea pelo 0800 774 77
75, opcao O, aniversariantes do més recebem ligacoes
da Unimed ou por encaminhamento médico.

Quem pode participar?
Beneficiarias Unimed Piracicaba de 40 a 74 anos
que queiram realizar a mamografia.
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Exclusdo do programa
Ap6s trés contatos telefénicos sem sucesso ou
caso Ndo queira mais as ligacoes.

Programa Covid:

Como participar?
Por meio de demanda espontanea pelo 0800 774 77 75, opcao O ou
beneficidrios que testaram positivo no Hospital Unimed Piracicaba.

Quem pode participar?
Beneficidrios Unimed Piracicaba convénio PP e PPM, que
testaram positivo para Covid e beneficidrios intercambio.

Exclusdo do programa
Ap0s dois contatos telefénicos sem sucesso ou
caso nao queira receber mais as ligagoes.

Programa Ortopedia:

Como participar?
Realizar a cirurgia de artroplastia do quadril, conforme
orientacdo médica no Hospital da Unimed Piracicaba.

Quem pode participar?
Beneficidrios Unimed Piracicaba (convénio PP e PPM),
apos cirurgia de artroplastia do quadril.

Exclusdo do programa
Ap6s trés contatos telefénicos sem sucesso ou
caso Nao queira receber mais as ligagoes.

Beneficios do Telemonitoramento:

Cuidado integral,
Melhora da qualidade de vida;

Promocao e prevencdo da salde;

Horario de funcionamento:

das 8h as 20h - segunda a sexta-feira

das 8h as 19h30 - sdabado

Fechado - domingo e feriados
telemonitoramento@unimedpiracicaba.com.br
0800774 7775-0PCAO O
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Corpo e Mente:

Por que é importante cuidarmos da saide mental?

A saliide mental é um tema que tem ganhado cada vez mais relevancia no Brasil e no
mundo.

Cuidar da saide mental é tdo importante quanto cuidar da satide fisica. Na verdade, Cor-
po e Mente é uma conexao Unica e integral, cuidar do emocional, assim como cuidar de
sintomas fisicos proporciona qualidade de vida e bem-estar ao individuo. A saide mental
é a base do nosso funcionamento didrio, influencia, diretamente, nossas emocoes, pensa-
mentos, comportamentos e a forma como lidamos com as mudancas e as adversidades.

Cuidar da saide mental é uma necessidade vital.

Historico da sede Corpo e Mente:

A Corpo e Mente é uma sede de assisténcia ambulatorial em saltide mental. Inaugura-
da em marco de 2015, sob a diretoria do presidente Dr. Carlos Joussef, a Unimed Corpo e
Mente oferece assisténcia ambulatorial especializada em salide mental aos beneficiarios
da Unimed Piracicaba e regidao. Conta com equipe de profissionais conceituados e atendi-
mento multidisciplinar nas especialidades: psiquiatria, psicologia e terapia ocupacional.
Hoje é vista como referéncia em cuidados ambulatoriais de satide mental.

Em terapias, os cuidados s3o realizados sob o protocolo breve e focal, de forma indivi-
dual ou em grupo, conforme a necessidade do paciente e indicagao dos profissionais que
compoe o corpo clinico. O tratamento visa, principalmente, restabelecer o equilibrio e
bem-estar emocional.

Contamos com suporte especializado emocional e psico-educativo aos familiares e res-
ponsaveis de pacientes diagnosticados com transtornos mentais.

A Corpo e Mente viabiliza aos beneficidrios a modalidade de atendimento online em psi-
coterapia, com agendamento remoto rapido e pratico ap6s indicagdo do método durante
a primeira consulta com psicélogo na sede Corpo e Mente.

A Unimed Corpo e Mente realiza, anualmente, eventos para o cuidado preventivo em
sauide mental oferecidos a comunidade piracicabana e regido. A equipe participa de campa-
nhas, como Janeiro Branco, Setembro Amarelo, realizando palestras em instituicoes, esco-
las e centro comunitdrios, visando, principalmente, a conscientizagdo sobre a importancia
do cuidado da saide mental para a melhoria da qualidade de vida no geral.




Psiquiatria

Tratamento médico
especializado através de
consulta ambulatorial para
transtornos mentais e/ou
emocionais. Geralmente
através de medicagdo e/ou
orientacdes/psicoeducagao.

Agendamento de consulta com
médico psiquiatra direto na
sede. Primeira consulta em até
14 dias Uteis (ANS - RN 566)

Unimed £

Piracicaba

Beneficidrios
Unimed Piracicaba.

Falta na consulta
sem justificativa.

Psicologia

Tratamento psicoldgico
para transtornos mentais e/
ou emocionais. Através da
Psicoterapia Breve e focal.

Encaminhamento médico
para psicoterapia (50000470)
devidamente aprovado pela
auditoria da operadora. Agendar a
primeira consulta (triagem) na sede
Corpo e Mente. Primeira consulta
em até 10 dias Uteis (ANS - RN 566)

Beneficidrios Unimed
Piracicaba e regido.

Falta na consulta
sem justificativa.

Terapia Ocupacional

Tratamento de reabilitagdo
de membro superior.
Tratamento para transtornos
mentais e/ou emocionais.

Encaminhamento médico para
terapia ocupacional (50000080)
devidamente aprovado pela
auditoria da operadora. Agendar a
primeira consulta (triagem) na sede
Corpo e Mente. Primeira consulta
em até 10 dias Uteis (ANS - RN 566)

Beneficidrios Unimed
Piracicaba e regido.

Falta na consulta
sem justificativa.

Grupo Terapéutico
(Grupo de Pais, Luto,
psicoeducativo,
entre outros)

Tratamento em grupo (até
10 participantes), mediado
por psicélogo, com queixas
e/ou demandas similares,
com foco na prevengdo,
promogao e manutengdo da
saldde mental, oferecendo
estratégias para manejo e

melhora da qualidade de vida.

Encaminhamento médico para
psicoterapia ou terapia ocupacional
devidamente aprovado pela
auditoria da operadora. Agendar
triagem na sede Corpo e Mente
e expressar interesse.

Beneficidrios Unimed
Piracicaba e regido.

Falta na consulta
sem justificativa.

Psicoterapia
Remota (online)

Psicoterapia individual
através da Plataforma
Psicologia Viva
(Grupo Conexa).

Encaminhamento médico para
psicoterapia devidamente
aprovado. Agendar triagem na sede
Corpo e Mente. Com indicacdo,
acessar a plataforma, cadastrar-
se, aguardar autorizagdo por
e-mail e agendar as sessdes.

Beneficiarios
Unimed Piracicaba
e regido (conforme

disponibilidade
na plataforma).

De acordo com
profissional.

Monitoramento
e Grupo Enlace

Suporte psicoldgico a
pacientes com quadros
cronicos ou em risco, e
a rede de apoio, visando
estabilidade e adesdo

3o plano de cuidado.

Encaminhamento médico para
monitoramento. Referéncia
dos Hospitais. Agendamento
feito pela sede Corpo e
Mente (tele ou presencial).

Beneficidrios e
responsaveis - Unimed
Piracicaba e regido.

Falta na consulta
sem justificativa.
N&o adesdo apés 3
tentativas de contato
ou desisténcia
declarada.

Local e horario de funcionamento:

Endereco: Rua Alferes José Caetano, 1983, no Centro de Piracicaba.
Contato: (19) 3437-4055

E-mail: corpoemente@unimedpiracicaba.com.br

Hordrio de funcionamento: segunda a sexta, das 7h as 20h, e aos sabados das
7has13h
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Domiciliar:

Receber atencdo a satide no domicilio é uma das comodida-
des que a Unimed Piracicaba traz para clientes com necessida-
des especificas. O servigo de Atendimento Domiciliar é presta-
do pela Unimed Domiciliar como beneficio extracontratual, com
foco na reintegracao do paciente no seu ambiente familiar e so-
cial, acelerando o processo de gestao do cuidado para as neces-
sidades de saulde e de sua reabilitacdo, de forma segura e eficaz.

O atendimento acontece apds andlise de critérios de elegi-
bilidade

Principal Objetivo: oferecer aos cuidadores e familiares capacitacdo e orientacao du-
rante as visitas domiciliares dos profissionais de salide, com o objetivo de instruir sobre as
melhores préticas de cuidado ao paciente. Essa abordagem visa reduzir os riscos, intervir,
quando necessdrio, promover a educacao continua em saude.

Publico alvo: a assisténcia domiciliar é direcionada aos beneficiarios que necessitam de
cuidados especificos apds a saida do hospital ou que enfrentam restricoes significativas
de mobilidade, impedindo-os de se deslocarem até a unidade de saude.

Critérios de inclusdo e manutencio

«  Solicitacdo (encaminhamento para Unimed Domiciliar) preenchida pelo médico.

«  Possuir doencas crénicas e/ou enfrentar um evento agudo, além de ter total depen-
déncia funcional (estar acamado) ou tempordria incapacidade de locomogao até a rede cre-
denciada.

«  Parareceber atencao domiciliar da Unimed Piracicaba, o paciente deve ser benefi-
ciario, ter estabilidade clinica, passar por avaliagdo prévia da equipe, atender os critérios
de elegibilidade, morar em local acessivel a ambulancia e dentro da drea de cobertura da
Unimed Piracicaba.

«  Contar com um cuidador em tempo integral, maior de idade, que tenha habilidades
cognitivas e funcionais adequadas para cuidar do paciente e seguir as orientagoes da equi-
pe.

«  Permitir e manter acompanhamento com o médico e com a enfermeira da atengao
domiciliar bem como os demais profissionais.

«  Possuir acesso a telefones que realizem e receba ligacoes.

«  Termo de consentimento assinado pelo responsavel.
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O Cuidador:

O cuidador desempenha um papel crucial no sucesso do atendimento domiciliar, ser-
vindo como elo entre a equipe de cuidados domiciliares, promovendo a integracao do pa-
ciente com a familia e o tratamento. Sua funcdo essencial envolve seguir as orientacoes
dos profissionais da equipe, proporcionando cuidados continuos e/ou regulares. Embora
ndo seja necessariamente uma profissao na drea da saulde, o cuidador, muitas vezes, um
membro da familia, realiza tarefas essenciais no domicilio e presta assisténcia as pesso-
as sob sua responsabilidade, contribuindo para a recuperagdo da melhor forma possivel.

Importante: a prestacdo de servico do cuidador é de inteira responsabilidade da familia.

Horario de funcionamento:

das 8h as 17h - segunda a sexta-feira

Fechado - sdbado, domingo e feriados
domiciliar@unimedpiracicaba.com.br

(19) 3436-8989 | (19) 3436-8386 | (19) 3436-8391
Endereco: Rua do Rosario, 1870, Centro - Piracicaba/SP

Medicina Preventiva Piracicaba:

A Medicina Preventiva trabalha com a me-
todologia de dreas de atencao, visando a inte-
gralidade do cuidado, a fim de prevenir o sur-
gimento de doencas e complicacoes, por meio
de atividades de promocao de salde, voltadas
para beneficidarios Unimed Piracicaba, esten-
dendo-se também a comunidade por meio de
acoes de responsabilidade social. Realiza ati-
vidades interprofissionais de conscientizagao
para o autocuidado, prevencao de doencas e
agravo para os beneficidrios, por meio de ati-
vidades, em grupo, atendimentos individuais
e monitoramento de sadde. Os atendimentos
ocorrem de forma presencial ou por teleaten-
dimento.
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Equipe Multidisciplinar:

Enfermagem,;
Psicologia;
Fonoaudiologia;
Nutricao;
Educacgdo Fisica;

Fisioterapia.

Programa Gestar:

Quem pode participar?
Beneficidrias Unimed Piracicaba gestantes.

Como participar?

Encaminhamento médico e/ou equipe multidisciplinar;

Demanda espontanega;

Busca ativa;

Mediante preenchimento de formuldrio de inscri¢ao no site da Unimed
Piracicaba;

Exclusao do programa
Alta do programa;

Faltas em atendimentos;
Desisténcia do beneficiario.

Planejamento Familiar (Esterilizacdo Definitiva):

Quem pode participar?
Beneficiarios Unimed para participagdo do processo
preparatério de laqueadura e vasectomia.

Como participar?

Encaminhamento médico de ginecologista, urologista e/ou médico da familia.
Mediante preenchimento de formuldrio de inscricao no site da Unimed
Piracicaba.

Exclusao do programa
Alta do programa;
Faltas em atendimentos;

Desisténcia do beneficiario.
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Programa Aconchego:

Quem pode participar?
Beneficidrias Unimed Piracicaba com demandas para orientacao gestacional
e pos-parto, tais como dificuldades no aleitamento e cuidados com o bebé.

Como participar?

Encaminhamento médico e/ou equipe multidisciplinar;
Demanda espontanea;

Busca ativa.

Exclusdo do programa
Alta do programa;
Faltas em atendimentos;

Desisténcia do beneficiario.

Programa Mais Vida:

Quem pode participar?
Beneficidrias Unimed Piracicaba com idade entre 40 e 74 anos para
realizacao de rastreio e detecgao precoce do cancer de mama.

Como participar?
Demanda espontanea;
Busca ativa.

Exclusdo do programa
Alta do programa;
Faltas em atendimentos;

Desisténcia do beneficiario.

Curso para Gestante:

.

Quem pode participar?
Beneficidrias Unimed e comunidade no periodo gestacional.

Como participar?

Encaminhamento médico e/ou equipe multidisciplinar;
Demanda espontanea;

Busca ativa;

Mediante preenchimento de formuldrio de

inscricao no site da Unimed Piracicaba.

Exclusdo do programa
Alta do programa;
Desisténcia do beneficiario.



SERVICOS SEDES

Apresentacao Alimentar:

Quem pode participar?
Acompanhantes e responsaveis de beneficiarios Unimed Piracicaba com
idade entre 4 a 7 meses de vida.

Como participar?

Encaminhamento médico e/ou equipe multidisciplinar;
Demanda espontanea;

Busca ativa.

Exclusdo do programa
Alta do programa;

Faltas em atendimentos;
Desisténcia do beneficiario.

Cuidados com a Saide da Crianca e Adolescente:

Quem pode participar?
Beneficiarios Unimed Piracicaba que necessitam de acompanhamento
nutricional e/ou fonoaudiolégico.

Como participar?
Encaminhamento médico eou equipe multidisciplinar;
Busca ativa (nutri¢do).

Exclusdo do programa
Alta do programa;

Faltas em atendimentos;
Desisténcia do beneficiario.

Nutricao:

Quem pode participar?
Beneficiarios Unimed que objetivam a adocao de hdbitos
saudaveis para promogdo da salde e prevengdo de agravos.

Como participar?

Encaminhamento médico e/ou equipe multidisciplinar;
Demanda espontanea;

Busca ativa.

Exclusao do programa
Alta do programa;
Faltas em atendimentos;

Desisténcia do beneficiario.
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Programa de Combate a Obesidade
(Nucleo de Obesidade Cirurgica):

Quem pode participar?
Beneficidrios Unimed com indicagdo para participagdo do processo
preparatdrio para cirurgia baridtrica.

Como participar?
Encaminhamento médico (Cirurgido Gastroenterologista).

Exclusdo do programa
Alta do programa;
Faltas em atendimentos;

Desisténcia do beneficiario.

Programa Equilibrio:

Quem pode participar?

Beneficiarios Unimed Piracicaba com mais de 60 anos
com histérico de quedas recentes (lltimo ano), alta
ap6s episddio de queda ou risco para quedas.

Como participar?

Encaminhamento médico e/ou equipe multidisciplinar;
Demanda espontanea;

Busca ativa.

Exclusao do programa
Alta do programa;

Faltas em atendimentos;
Desisténcia do beneficiario.

Programa Envelhecimento Bem Sucedido:

Quem pode participar?
Beneficidrios Unimed Piracicaba com mais de 60 anos para participacdo em
grupos de atividades fisicas.

Como participar?
Encaminhamento médico e/ou equipe multidisciplinar;

Demanda espontanea;
Busca ativa.

Exclusdo do programa
Alta do programa;
Faltas em atendimentos;

Desisténcia do beneficiario.
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Programa Mente Ativa:

Quem pode participar?

Beneficiarios Unimed Piracicaba com mais de 60 anos para
participacao em grupos de atividades para estimulagao
cognitiva e manutencao das atividades de vida didrias.

Como participar?

Encaminhamento médico e/ou equipe multidisciplinar;
Demanda espontanea;

Busca ativa.

Exclusdo do programa
Alta do programa;

Faltas em atendimentos;
Desisténcia do beneficiario.

Programa Promoprev:

Quem pode participar?
Beneficiarios Unimed Piracicaba com objetivo de adocao de
habitos sauddveis para a prevencao e reabilitacdo.

Como participar?
Encaminhamento médico e/ou equipe multidisciplinar;

Demanda espontanea;
Busca ativa.

Exclusao do programa
Alta do programa;
Faltas em atendimentos;

Desisténcia do beneficiario.

Programa Reabilitacao Pulmonar
(Rea e Pneumonia):

Quem pode participar?
Beneficidrios Unimed Piracicaba com diagnéstico de doenca pulmonar
obstrutiva cronica e/ou apds alta de internagdo devido a pneumonia.

Como participar?
Encaminhamentos médico (pneumologista);
Busca ativa;
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Exclusdo do programa
Alta do programa;

Faltas em atendimentos;
Desisténcia do beneficiario.

Programa Educador:

Quem pode participar?

Beneficiarios Unimed Piracicaba acima de 18 anos, com historico
de dor persistente ha mais de trés meses, com diagndstico de
doencas osteomusculares de grau leve ou moderado.

Como participar?
Encaminhamento médico e/ou equipe multidisciplinar;
Busca ativa.

Exclusdo do programa
Alta do programa;
Faltas em atendimentos;

Desisténcia do beneficiario.

Programa Psicologia P10:

Quem pode participar?
Beneficidrios Unimed Piracicaba acima de 40 anos com diagndstico de
depressao.

Como participar?
Encaminhamento médico e ou equipe multidisciplinar;
Busca ativa.

Exclusdo do programa
Alta do programa;

Faltas em atendimentos;
Desisténcia do beneficiario.
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Nucleo de Promocao a Saude:

Promover a satisfacdo, o bem-estar fisico
e mental, além da melhoria na qualidade de
vida dos trabalhadores da Unimed Piracicaba.

Paraisso, sdo adotadas estratégias como a
avaliacdo do perfil de saide dos colaborado-
res, a identificagao de riscos posturais, o mo-
nitoramento de sinais de esgotamento pro-
fissional (burnout) e a detecgdo de doengas
crénicas ndo transmissiveis, como hiperten-
sao, obesidade e diabetes. Esses fatores per-
mitem direcionar os colaboradores para pro-
gramas especificos de cuidado e promocao
da sauide.

Os programas desenvolvidos tém como foco a prevengao, a conscientizagao e a orienta-
¢ao sobre a satide no ambiente de trabalho, visando uma rotina mais equilibrada e saudavel.

Programa de Medicina Preventiva nas empresas:

Quem pode participar?

Empresas conveniadas ou ndo a Unimed Piracicaba que desejam ofertar agdes
e atividades que promovam a salide, melhor qualidade de vida e prevengdo
de doencas aos seus colaboradores, assim como a¢des a comunidade.

Como participar?
Contato via telefone e/ou e-mail ao setor de Relacionamento Empresarial.

Horario de funcionamento:

das 7h as 17h - segunda a sexta-feira

Fechado - sdbado, domingo e feriados
medicinapreventiva@unimedpiracicaba.com.br

(19) 3433-2000

Endereco: Rua Joaquim André, 830, Paulista - Piracicaba/SP
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Postos de Atendimento:

N
‘(ﬁﬂ
wu”

Charqueada

A Unidade de Charqueada realiza atendimento ao cliente Unimed em carater presencial
e telefénico para tratativa de assuntos administrativos sobre o plano de satide, utilizacao,
duvidas, insercdo de guias, orientacoes e informagbes dos servicos disponiveis na Coope-
rativa e seus acessos.
Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h
Telefone para contato: (19) 3486-2776
Endereco da unidade: Rua Governador Pedro de Toledo, 131 - Charqueada/SP

Cerquilho

A Unidade de Cerquilho realiza atendimento ao cliente Unimed em carater presen-
cial e telefénico para tratativa de assuntos administrativos sobre o plano de salde, uti-
lizacdo, duvidas, contratacao de planos de salde pessoa fisica e juridica, insercao de
guias, orientacdes e informacoes dos servigos disponiveis na Cooperativa e seus acessos.
Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 11h30 e das 13h as 17h30
Telefone para contato: (15) 3284-2000
Endereco da unidade: Avenida Francisco da Silva Pontes, 591 - Centro - Cerquilho/SP
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Laranjal Paulista

A Unidade de Laranjal Paulista realiza atendimento ao cliente Unimed em cardter pre-
sencial e telefonico para tratativa de assuntos administrativos sobre o plano de salde,
utilizacdo, duvidas, contratagdo de planos de salde pessoa fisica e juridica, inser¢do de
guias, orientagdes e informagdes dos servicos disponiveis na cooperativa e seus acessos.
Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 11h e das 12h30 as 17h
Telefone para contato: (15) 3283-2849
Endereco da unidade: Rua Ordele, 16 - Laranjal Paulista/SP

Posto de Atendimento Sao Pedro

A Unidade de S3o Pedro realiza atendimento ao cliente Unimed em carater presen-
cial e telefonico para tratativa de assuntos administrativos sobre o plano de saide, uti-
lizacdo, duvidas, contratacdao de planos de salde pessoa fisica e juridica, insercao de
guias, orientacgdes e informagdes dos servicos disponiveis na cooperativa e seus acessos.
Medicina preventiva de Sao Pedro

A Unidade oferece aos clientes Unimed servicos de Nutricao e Psicologia. O objetivo
dos atendimentos realizados na Medicina Preventiva é a promocao de salde, prevencao
de doencas, reabilitacao e cuidado com pacientes crénicos, contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida por meio de orientac¢des e intervengdes para uma vida mais sauddvel.
Os planos de cuidado e acompanhamento s3o desenvolvidos de forma individual e holistica
para atender a necessidade de cada paciente, buscando o melhor resultado para sua satide.
Acesso ao atendimento: beneficidrio com encaminhamento médico e guia autorizada po-
derd realizar o agendamento com a especialidade descrita presencialmente ou em con-
tato telefénico.

Atendimento médico S3o Pedro

Oferecemos atendimento médico ambulatorial nas especialidades de clinica médica e pe-
diatria.

Acesso ao atendimento: beneficidrio Unimed com plano ativo munido de documento de
identificacao e/ou carteirinha.

Atendimento médico: segunda a sexta-feira, das 19h as 23h e aos sdabados, domingos e
feriados, das 8h as 18h;

Endereco da unidade: Rua Floriano Peixoto, 929 - Sao Pedro/SP

Telefone para contato: (19) 3481-3194
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Atendimento Sedes Externas:

Medicina Preventiva Rio das Pedras

A unidade oferece aos clientes Unimed servicos de Nutricdo, Fisioterapia, Fonoaudio-
logia, Enfermagem e Atividade Fisica. O objetivo dos atendimentos realizados na Medici-
na Preventiva é a promogao de salde, prevenc¢do de doencas, reabilitacao e cuidado com
pacientes cronicos, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida por meio de orien-
tacoes e intervencdes para uma vida mais saudavel. Os planos de cuidado e acompanha-
mento sdo desenvolvidos de forma individual e holistica para atender a necessidade de
cada paciente, buscando o melhor resultado para sua satide.

Acesso ao atendimento de nutricdo, psicologia, fonoaudiologia: beneficidrio com enca-
minhamento médico e guia autorizada podera realizar o agendamento com a especialida-
de descrita presencialmente ou em contato telefénico.

Acesso a atividade fisica: beneficiario Unimed Piracicaba com encaminhamento médico
e/ou busca espontanea poderd solicitar o agendamento com a educagao fisica para ava-
liacio e orientacBes, referente ao Programa E Agora.

Telefone para contato: (19) 3493-4040

Endereco da unidade: Rua Tedfilo do Amaral Campos, 331 - Rio das Pedras/SP

Rio das Pedras

Atendimento ao cliente e setor administrativo

A Unidade de Rio das Pedras realiza atendimento ao cliente Unimed em cardter presen-
cial e telefonico para tratativa de assuntos administrativos sobre o plano de salde, utili-
zagado, duvidas, insercao de guias, orientagdes e informacoes dos servicos disponiveis na
cooperativa e seus acessos.

Posto de Atendimento Tieté

Atendimento ao cliente, setor administrativo e vendas

A Unidade de Tieté realiza atendimento ao cliente Unimed em carater presencial e
telefénico para tratativa de assuntos administrativos sobre o plano de saude, utiliza-
¢ao, duvidas, contratacdo de planos de salde pessoa fisica e juridica, insercao de guias,
orientagoes e informacdes dos servicos disponiveis na Cooperativa e seus acessos.
Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h
Endereco da unidade: Rua Lara Campos, 96 Centro Tieté/SP CEP 18530-000

\ TN



SERVICOS SEDES

A unidade oferece aos clientes Unimed servicos de nutricao e psicologia. O objetivo dos
atendimentos realizados na Medicina Preventiva é a promocao de salde, prevencao de
doencas, reabilitacao e cuidado com pacientes crénicos, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida por meio de orientagdes e intervencoes para uma vida mais sauddvel. Os
planos de cuidado e acompanhamento s3o desenvolvidos de forma individual e holistica
para atender a necessidade de cada paciente, buscando o melhor resultado para sua satide.
Acesso ao atendimento: beneficidario com encaminhamento médico e guia autorizada po-
derd realizar o agendamento com a especialidade descrita presencialmente ou em con-
tato telefénico.

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h
E-mail: medprev_tiete@unimedpiracicaba.com.br
Endereco da unidade: Rua Lara Campos, 96 Centro Tieté/SP CEP 18530-000

Oferecemos atendimento médico ambulatorial nas especialidades de clinica médica e
pediatria.
Acesso ao atendimento: beneficidrio Unimed com plano ativo, munido de documento de
identificacao e/ou carteirinha.
Horario de atendimento: sabado e domingo, das 8h as 18h
Telefone para contato: (15) 3282-4649
Endereco da unidade: Rua Lara Campos, 96 Centro Tieté/SP CEP 18530-000

APS Tieté

A Atencdo Primaria a Saude (APS) € o primeiro nivel de cuidado no sistema de salde, ca-
racterizado por um conjunto abrangente de acGes, que incluem promocao da salde, pre-
vencao de doengas, diagndstico, tratamento, reabilitagdo e manutencao da saldde. O obje-
tivo dos atendimentos realizados na APS é a promogao de salde, prevencao de doencas,
reabilitacao e cuidado com pacientes crénicos, contribuindo para a melhoria da qualidade
de vida através de orientacoes e intervengoes para uma vida mais saudavel. Os planos de
cuidado e acompanhamento s3o desenvolvidos de forma individual e holistica para aten-
der a necessidade de cada paciente, buscando melhorar a qualidade de vida do beneficiario.

A unidade oferece aos clientes Unimed consultas médicas e de enfermagem.

Atividades desenvolvidas pela APS:
Consulta médica: é o momento em que existe um contato

direto entre médico e cliente, sendo realizada de forma
preventiva ou acompanhamento de tratamento.
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Consulta de enfermagem: a consulta de enfermagem tem como
propdsito a interacdo com o cliente e seu ambiente, para que o mesmo
possa atingir seu bem-estar e valorizacao de sua autorrealizacao.

Puericultura: a consulta é realizada mensalmente de O a 2

anos intercalados entre médico e enfermeira, consiste em um
acompanhamento periddico, visando a promocao e protecao de
salde da crianga, sendo possivel identificar precocemente qualquer
distdrbio de crescimento, fisico, mental, nutricional e dentre outros.

Acesso ao atendimento: beneficiario Unimed com plano ativo
munido de documento de identificacao e/ou carteirinha.

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h
E-mail: medprev_tiete@unimedpiracicaba.com.br
Endereco da unidade: Rua Lara Campos, 96 Centro Tieté/SP CEP 18530-000
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