Piracicaba

&
L")
)
E
=
-

Manual do
CLIENTE



Unimed £
Piracicaba

Direitos e deveresdopaciente ... 4
Diadainternagdo. . ... 5
Proibigdes . ... 6
Acompanhantes e visitantes ... 6
Hospitalidade ... ... 7
SolicitaFacil ... ... ... ... 7
Brigadadeincéndio .. ... 8
Pagadoria . . ... 8
Experiénciado paciente ... 9
Conciliacio medicamentosa ... 9
Infeccao hospitalar eisolamento ... 10
Cuidadospéscirurgia .. . ... 10
Segurancadopaciente ... 11
Riscodequedas ... ... 11
Alta a pedido erecusade tratamento ... 13
Alimentagd0 ... 13
Internet . 13
Maternidade Unimed Piracicaba (Materno-Infantil) . 14
Dentrodoquarto ... 18
Tempo de desocupagaodeleito ... 18
Informacoes sobre o pacienteinternado ... 19
Participagdodo Paciente ... . 19
ResultadodeExames . . . . ... 19
Brinquedoteca . ... 20
Golpes . 21
AtendimentoaoCliente .. .. .. ... 21
Orientagiopésalta . . . ... 22
Qualidade . ... 22

-,



Direitos e Deveres do Paciente

Ter atendimento digno, atencioso e respeitoso, sem preconceito de raga, credo,
cor, idade, sexo, etnia, religido, orientacao sexual, identidade de género, condi-
¢oes sociais e econdmicas ou diagndstico;

Buscar uma segunda opiniao acerca do diagnéstico do tratamento apresentado,
bem como substituir o médico responsavel pelo seu atendimento a qualquer
tempo, quando assim julgar necessario;

Ter acesso ao seu prontudrio;
Receber ou recusar assisténcia psicoldgica, social e/ou religiosa;
Solicitar mediante assinatura do Termo de Responsabilidade para alta a pedido;

Participagao do paciente e os meios para registrar decisoes informadas quanto
0 seu tratamento;

Ser identificado e tratado por seu nome ou sobrenome, seja o de batismo ou
aquele que o paciente se identifica;

Ter resguardado seu direito ao sigilo quanto suas informagoes pessoais (salvo
ocasibes de riscos a saide ou seguranca);

Conhecer a procedéncia do sangue e dos hemoderivados e poder verificar, an-
tes de recebé-los, os carimbos que atestam sua origem, sorologias efetuadas e
prazo de validade;

Ter direito a crenca religiosa;

Receber prescricoes de forma legivel ou digitada;

Dia da Internacao

Recusar tratamentos dolorosos ou extraordindrios para tentar prolongar a vida;

Poderidentificar os profissionais que atuam direta ou indiretamente em sua assis-
téncia, na Instituicao, por meio de crachd com fotografia, nome, cargo e/ou fungao;

Ser tratado com dignidade e respeito apds sua morte e ndo ter nenhum érgdo
ou tecido retirado de seu corpo sem sua prévia autorizacdo, de sua familia ou de
seu responsavel legal.

Conhecer e respeitar as normas e regulamentos do Hospital,
Respeitar os direitos dos demais pacientes e funciondrios da instituicao;

Darinformagdes completas e precisas sobre seu histérico de satide, doencas prévias,
procedimentos médicos pregressos e outros problemas relacionados a sua saude;

Zelar e responsabilizar-se pelas propriedades da instituicao colocadas a sua dis-
posicdo, visando seu conforto e tratamento durante o periodo do atendimento
hospitalar;

Aceitaraaltamédica, assistencial ou hospitalar, quando o processo ou tratamento
for considerado finalizado pelos profissionais envolvidos; quando todos os recur-
sos disponiveis no hospital para atender as necessidades do paciente e familia ja
tenham sido oferecidos; ou quando a equipe do hospital se sentir incapaz de aten-

der as expectativas do paciente;

Comunicar seu médico, caso tenha alguma restricao pessoal, cultural e/ou reli-
giosa a algum tipo especifico de tratamento;

Indicar o contato de um familiar ou um responsavel que podera ser acionado pelo
Hospital em caso de necessidade.
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No dia de sua internacao eletiva,
recomendamos que vocé chegue,
no maximo, 2h de antecedéncia
do agendado para realizacao do
check-in de internacao;

Fique atento aos itens recomendados
para trazer para sua internagao: sandalia
de borracha, produto de higiene pessoal, roupa confortavel,
medicamentos de uso continuo/controlados;

Somente sera permitido a presenca do acompanhante no quarto, quando o pa-
ciente for devidamente instalado;

O Hospital Unimed Piracicaba nao se responsabiliza por objetos de valor, di-

nheiro ou quaisquer pertences dos pacientes ou acompanhantes. -




Proibicoes

Fumar nas dependéncias Hospital;

Entrar com alimentos, bebidas, flores ou baloes;
Deitar-se ou sentar-se junto ao paciente no leito;
Circular em outros quartos ou setores;

Realizar filmagens ou fotografias;

Entrada com enxoval particular, toda excecdo serd tratada
de forma individual no setor de Atendimento ao Cliente.

Acompanhantes e visitantes

Tem direito ao acompanhante, menores
. de 18 e maiores de 60, pacientes incapazes,
‘ interditados e portadores de deficiéncia;

- ﬂ O paciente podera receber visita

' dentro do horario das 10h as 21h,

' conforme regras do Hospital;
Blocos de Internacao - paciente em
Os horarios de visitas podem atrasar devidos a intercorréncias;

isolamento poderd receber visita das 10h
as 21h. E permitido apenas 1 visitante;

Ndo é permitida a entrada da visita de menores;
As trocas de acompanhantes ocorrerdo as 7h, 13h e 19h;

Se houver o desejo para restrigao de visita, procurar pelo servigo de Atendi-
mento ao Cliente;

Recomendamos o uso de sapatos fechados, nas dependéncias do Hospital,
Estar sempre atento ao paciente (ndo distrair-se);

Recomenda-se ndo sentar-se na mesma cama do paciente,

Nao utilizar o banheiro do quarto;

Realizar sempre a lavagem das maos, antes de entrar e de sair do quarto (utilize
a pia no hall de entrada);

Usar mascara dentro do ambiente hospitalar, se julgar necessario;
Utilizar o dispenser de alcool em gel para higienizagdao das maos;

Seguir orientagoes de enfermagem em relagao ao isolamento.
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Horarios de visita

10h as 21h, diariamente.

Apartamentos: até 02 pessoas, simultaneamente.
Coletivos: limite de um visitante, sendo um por vez.
Troca de Acompanhante: 7h, 13h, 19h

(Para gestantes, menores de 18 anos e maiores de 60 anos.)

10h as 21h

E permitido apenas 1 visitante

10h as 21h, somente adultos.

Sugestao de enxoval que deve ser levado no dia do parto - clique aqui

13h as 21h - visitas autorizadas somente para Pai ou mae com
duracdo maxima de 30min, desde que acompanhadas de um
responsavel, mediante revezamento a partir de 2 criancas.

Para pacientes em Isolamento, na UTI, em cuidados paliativos ou
terminalidade e demais graus de parentesco internado, a solicitacdo devera
ser feita através do paciente / acompanhante para equipe do Atendimento
ao Cliente, acionando a Psicologia, para possivel agendamento da visita.

15h30 as 16h00
E permitida a entrada de até 2 visitantes simultaneamente;
O revezamento de familiares somente sera permitido com autorizacao médica.

O hordrio de visitas pode sofrer alteragoes inesperadas em decorréncia
da evolucao dos pacientes ou de medidas emergenciais.

Somente serdao permitidas visitas na UTI para maiores de 18 anos.



Das 15h30 as 16h30
E permitida a entrada somente de 1 visitante por leito ;
O revezamento de familiares somente sera permitido com autoriza¢ao médica.

O horario de visitas pode sofrer alteragoes inesperadas em decorréncia
da evolucao dos pacientes ou de medidas emergenciais.

Somente serao permitidas visitas na UTI para maiores de 18 anos.

Para acompanhar diariamente o tratamento do bebé na UTI
durante a internagao, a unidade trabalha com hordrios e regras,
sendo as visitas organizadas da seguinte maneira:

Mae/Pai: liberada a permanéncia da mae ou do pai (ou o responsavel
legal), em tempo integral (24h), desde que nao haja intercorréncia.

20h as 21h é liberada a visita da mae ou do pai, além do acompanhante
que permanece em tempo integral. Pais e Avés: 15h as 16h

Outros parentes sao liberados mediante autorizagao por
escrito dos pais, entregue com 24h de antecedéncia.

Neste periodo, sdo permitidos 02 visitantes simultaneamente
dentro da UTI. Caso haja mais de 02 pessoas para visitar
0 bebé, serd realizado revezamento de visitas.

Criancas menores de 12 anos, a visita sera solicitada a equipe de
psicologia e agendada em hordrio especifico, de acordo com a
disponibilidade da psicéloga e condicdes clinicas do bebé.

Para acompanhar diariamente o tratamento da crianca durante a internacao,
a unidade trabalha com horarios e regras, sendo as visitas organizadas da
seguinte maneira: Mae/Pai: liberada a permanéncia da mae ou do pai (ou o
responsdvel legal) em tempo integral (24h), desde que ndo haja intercorréncia.

Das 15h as 16h, somente adultos.

Das 19h as 20h, é liberada a visita da mae ou do pai, além do
acompanhante que permanece em tempo integral.

*Troca de acompanhante: 7h, 15h, 19h

Hospitalidade

. Concierge hospitalar
. Pedagoga hospitalar
. Agendamento visita a Maternidade
. Brinquedoteca
. Achados e perdidos
. Acesso a Internet
. TV por Assinatura

L]
Voluntariado
. Capelanias Religiosas
. Ludico
. Projeto Cao Panheiro

Orientacoes

. E proibida a entrada de enxoval particular nas unidades de internacio do
Hospital Unimed,;
. Para a comodidade e auxilio do paciente, o Nticleo de Experiéncia do Pa-

ciente realiza visitas didrias nos quartos.
Para mais informagdes, entre em contato com a Hospitalidade através do e-mail:

hospitalidade@unimedpiracicaba.com.br.
Aregra de visita pode ser alterada em qualquer momento.

Solicita Facil

Cobertor; Limpeza e
Lengol; higiene; e
Toalha: Contato com o
. Atendimento
Travesseiro; .
ao Cliente.

Controle remoto:

Utilize o QR Code, localizado na régua
de gases, em cima da cabeceira da cama.

Y
Aponte a camera do seu celular para o QR Code
8 e acesse 0 Servico de Quarto




Brigada de Incéndio

O Hospital Unimed Piracicaba conta com brigadistas treinados,
anualmente, com o objetivo de prevenir principios de incéndio.

A edificacdo do complexo hospitalar esta dotada dos seguintes
sistema de seguranca contra incéndio:

Extintores de incéndio;

Hidrantes;

Iluminacgao de Emergéncia;

Alarme de Incéndio;

Deteccao Automadtica de Fumaca/Calor;
Escadas de Emergéncia Pressurizadas.

Em caso de sinistro (incéndio), NAO utilizar os elevadores e, SIM, as escadas de
emergéncia pressurizadas.

O Hospital Unimed Piracicaba possui ramal de emergéncia interno, que pode ser
acionado pelo 7484.

O Hospital Unimed Piracicaba conta também com placas de saida de emergéncia,
que possuem indicacdo de rota de fuga, de acordo com o sentido do beneficiario (di-
reita e/ou esquerda), conforme exemplos abaixo:

A el €&
EMERGENCIA

Ligue 193 - Corpo de Bombeiros
Ligue 190 - Policia Militar

Pagadoria

DIFERENGA DE ACOMODAGAO: o cliente devera contatar o setor de Pagadoria, por
meio do telefone (19) 3436-8300 ou pessoalmente, para obter informacoes sobre
valores da parte do hospital e honorarios médicos. A acomodacdo superior sera
oferecida de acordo com a disponibilidade do Hospital. Desta maneira ndo é rea-
lizado reserva do apartamento.
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VENDA DE REFEI(;I'-\O PARA
ACOMPANHANTE: o Hospital Unimed
fornece as trés principais refeicoes para
o acompanhante, conforme preconizado
em estatuto do idoso e da crianca. Caso

o paciente internado nao se enquadre no
estatuto, poderd adquirir as refei¢des por
meio do setor de Pagadoria e/ou junto ao
setor de Atendimento ao Cliente.

e

Conciliacao Medicamentosa

Experiéncia do Paciente

O que importa parands é cuidar de vocé. Por isso, que-
remos ouvir sua opinido sobre a experiéncia viven-
ciada no Hospital Unimed.

Participe acessando o QR Code
ou preenchendo o formulario
fisico disponivel nos postosde
enfermagem.

O paciente, no momento da interna-
cao, deve relatar ao médico, enfermeiro
ou farmaceéutico, os seus medicamen- 7l
tos de uso domiciliar. Isto pode ser feito,
portando os medicamentos em suas em-
balagens originais, dentro do prazo de
validade (proibido o armazenamento em
porta comprimido durante a internagao)
e apresentando, preferencialmente, a(s)
receita(s) do médico assistente ou uma
lista com os nomes dos medicamentos.

Além de relatar as medicagoes de
uso continuo, é importante fornecé-las
a enfermeira, que ird guarda-las em lo-
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cal seguro para que somente sejam administradas apos avaliagao danecessidade de sua
inclusao na prescricao hospitalar.

Por questdes de seguranca, so é permitido o uso de medicamentos de uso continuo
(do proprio paciente) durante a internagao, se o médico, previamente, deixar prescrito
em prontuario eletrénico.

Vale lembrar que a autoadministracao de medicamentos durante internagao pode
causar eventos adversos, visto que pode ocorrer a administracdo do mesmo farmaco
pela enfermagem e levar a um dano ao paciente. Desta forma, a participagao de cada
um neste processo - familia, pacientes e profissionais da satide - contribui para a efica-
cia e seguranca no tratamento do paciente e a garantia de uma assisténcia de qualidade.

Infeccao Hospitalar e Isolamento

O Controle de Infeccao Hospitalar tem um papel fundamental dentro de nossa
Instituicao, prevenindo e combatendo infec¢des por meio de campanhas de lavagem
das maos, protocolos institucionais e ligagoes pés-operatorias, sendo também dispo-
nibilizado o canal de contato em casos de duvidas, relacionadas a infecgdes.

Para os pacientes que se encontram em isolamento, seja ele por crescimento de
alguma bactéria ou protetor (pacientes oncolégicos), o fluxo de visitas nao é o mesmo
liberado para as demais internag¢des. Os critérios de restri¢des deverao ser consulta-
dos junto ao setor da Hospitalidade, na Recepcao principal do Hospital.

v 8% ¥
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Cuidados Pos Cirurgia

Auxiliamos vocé nos cuidados apos a sua cirurgia.

Se apresentar algum dos sinais abaixo, no periodo de até 90 dias apds o procedi-
mento, entre em contato com nosso servigo.

Sinais de infecgao:

Vermelhiddo na ferida operatéria;

Dor local; O 193436-8370
Saida de secreqao; Das 6h30 as 12h30
Febre: (de segunda a sexta-feira)
Abertura de pontos local.
\ @ fd o Segura.nga
do Paciente
> O Hospital Unimed possui um setor que

se preocupa, exclusivamente, com os pro-
cessos assistenciais prestados ao paciente,
analisando riscos, melhorando processos,
e educando continuadamente e garantindo

n que cada procedimento seja realizado sob

b fl i
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todas as recomendacoes, diretrizes e pro-
tocolos instituidos pelo Hospital e Minis-
a5 tério da Saude.

Os canais de comunicagdo para acionamento ao Nucleo de Segurancga do Paciente
sdo: Atendimento ao Cliente e o Nticleo de experiéncia do paciente.

Risco de quedas

Evento nao intencional que resulta no deslocamento do paciente para o chao ou para
um nivel mais baixo em relagdo a sua posigao inicial.

Medidas preventivas

Antes de levantar ou ir ao banheiro acione a campainha para chamar a enfer-
magem, que lhe auxiliarg;

Manter as grades da cama elevadas;
Usar sapato fechado, evitando chinelos que sao escorregadios;
Deixar uma luz no quarto acesa, para iluminar o local;

Ndo usar roupas longas que podem enroscar e proporcionar uma queda;




Manter itens como controle, telefone e campainha ao alcance do paciente;

O ambiente deve estar com as areas de circulacao livre, evite fios e objetos no
chao;

As camas e as cadeiras devem sempre estar com as rodas travadas;

O transporte deve seguir as orientagoes: atencdo nas grades, rodas e cintos de
seguranga;

Alguns pacientes deverao ser restritos no leito, para sua seguranca.

No caso de queda vocé devera:

Chamar por ajuda, imediatamente;
Serd necessario uma avaliacdo médica, dependendo da queda;

Conte-nos o que aconteceu caso vocé caia e ninguém fique sabendo, pode ser
uma consequéncia da medicacao, da prépria doenca que origina a internacao,
problema novo ou outro problema antes latente (oculto);

Chame a equipe da enfermagem sempre que precisar;

Se perceber que esta tendo tontura, sonoléncia, comunique seu médico.

Nao deixe brinquedos pelo caminho de passagem da crianga;
Acompanhe a crianga ao banheiro sempre que necessdrio;
Sempre esteja presente no momento do banho;

Utilizar roupas e sapatos adequados, com solados de borrachg;
Evitar chinelos de tiras largas;

Evite dormir no sofd pois nao tem grade;

Sempre utilizar cinto de seguranca no carro;

Mantenha as rodas das cadeiras de rodas travadas e ou camas com rodas tra-
vadas;

Para utilizar o bebé conforto: verifique se o cinto de seguranca esta travado;
Ndo coloque o bebé conforto sobre o sofg;

Manter vigilancia constante das criangas e bebés no berco, as grades sempre
elevadas.
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Alta apedido e
Recusa de Tratamento

E direito do paciente, ou seu responsavel legal,
realizar sua altaa pedido. Neste serd assinado jun-
to a enfermagem o termo respectivo. Da mesma
maneira, em caso derecusa de tratamento (casos
em que o paciente ou seu responsavel legal, de-
sejar negar algum procedimento).

Of

Sdo oferecidas cinco refei¢cdes ao paciente, sendo: desjejum, almogo, cha da

Alimentacao

O hospital oferece refeicoes, integralmente,
orientadas pelas nutricionistas responsaveis
e preparadas comamaior higiene e seguranca,
além de produtos de qualidade, sempre ob-
servando a prescricdo do médico assistente

do paciente;

tarde, jantar e cha da noite;

Ao acompanhante de paciente com idade menor de 18 e acima de 60 anos ou
portador de necessidades especiais, sdo oferecidas as trés principais refeicoes:
desjejum, almoco e jantar;

Caso o acompanhante ndo tenha direito a refeicao mas queira recebé-la, € pos-
sivel atendé-lo. Ha opgao do vale-refeicao, que pode ser adquirido no setor da
Pagadoria, no piso Tulipa (1° andar), do Hospital Unimed Piracicaba;

Alimentos nao consumidos serao descartados ap6s 40 minutos da oferta;

Orientamos a procurar pelo enfermeiro (a) para consultar quanto a dieta pres-
crita pelo médico. Ja as preferéncias e/ou aversdes alimentares, poderdo ser
alinhadas com a nutricionista, durante a visita nutricional.

Internet

‘e
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Maternidade Unimed Piracicaba No parto:

Admissdo na sala de parto, com apresentagao da equipe desse local;

Equipe multidisciplinar (médico GO, pediatra, anestesista, enfermagem), ga-
rantindo seguranca na assisténcia;
Permanéncia prevista de internagao de dois dias Permanéncia do acompanhante durante o parto, no Centro Obstétrico;

Antes do parto: Recepcao do bebé por pediatra e bercarista;

. . - . Contato pele a pele e amamentagao do bebé, na 1* hora de vida;
Atendimento cordial, com apresentagdo da equipe;

. 4 . o Permanéncia do bebé junto a mde, na recuperacao da anestesia no CO;
Preparagao para o parto com coleta de informacdes, verificagao

de sinais vitais e ausculta do batimento cardiaco do bebé: Encaminhamento da mde e bebé, juntos, para a maternidade onde permane-

cerdo em alojamento conjunto.
Permanéncia do acompanhante durante a evolugao do trabalho de parto.

Pés-parto:
Acomodacdo no leito e repouso por seis horas, pds-anestesia;
Apdsseishoras, liberagao da dieta eacompanhamento da enfermagemno banho;
Banho do bebé apds 24 horas de vida;
Vacinas BCG e Hep B, no dia seguinte ao nascimento;

Teste da linguinha e orelhinha, no dia seguinte ao nascimento, a noite, reali-
zado pela fonoaudidloga;

Testa do olhinho, no dia seguinte ao nascimento, realizado pela pediatra

Teste do coragaozinho, no dia seguinte ao nascimento, a noite, realizado pela
enfermagem;

Teste do pezinho, apds 48 horas e 30 minutos de vida do bebé (a complementa-
cao dos exames podem ser adquiridos no site do laboratério Jo Clemente, apos
7 dias da coleta - equipe orientara).

Parto Humanizado:

Acompanhamento de equipe capacitada;

Sala de parto, com estrutura para oferta de medidas de conforto nao farmaco-
l16gico (cavalinho, fita, barra, bola, banheira, chuveiro);

Analgesia;

Contato pele a pele e amamentagao na primeira hora de vida;

Permanéncia do acompanhante. -




Doula: Maternidade: com rela¢do ao recém-nascido:

Liberagao mediante autorizagao do atendimento ao cliente. Providenciar o registro do recém-nascido e providenciar uma cépia para o setor
de Atendimento ao Cliente realizar a atualizacao cadastral.

Exames: Orecém-nascido terd direito ao convénio da mae ou pai por 30 dias, sem caréncia.
Dispomos de exames necessdrios para garantir a seguranca da mae e bebé, com Caso o convénio ndo seja feito neste prazo, entrard em caréncia. Portanto, o recém-
ultrassom, cardiotocografia, ausculta intermitente do batimento cardiaco do bebé, -nascido deverd ser incluido no plano de satide antes do término do prazo (30 dias).
entre outros exames laboratoriais e de imagem. O codigo do novo convénio deverd ser entregue no setor de Atendimento ao Cliente

para atualizacao cadastral.

Admissao na UTI Neo:

Se houver necessidade de internacao na UTI Neo, os pais serao orientados sobre
arotina desse local.

Bebés prematuros extremos sdao recepcionados, em sala de parto, por equipe mul-
tidisciplinar da UTI Neo (médico neonatologista, enfermeiro, fisioterapeuta e berca-
rista), com os equipamentos necessdrios para garantir uma assisténcia adequada, o
bebé desse perfil ja é acoplado em ventilacao ndo invasiva desde a sala de parto, fa-
vorecendo para melhor evolugao.

Acompanhante Maternidade:

Estd autorizado
acompanhantes em
periodo integral (com
direito a troca) para
acomodacoes coletivas,
sem direito a visitas,
devido a Covid-19.
Pacientes que estao
sem acompanhante
poderdo receber duas
visitas, das 19h as 20h.
Para aacomodagao
Apartamento

esta liberado um
acompanhante, com

direito a troca, sem _ )
direito de visita Se o convénio for empresarial, levar a certidao de nascimento ao RH da empresa

para inclusao do recém-nascido no plano de saude.

Toda vez que a assisténcia for realizar algum tipo de procedimento com paciente, o Se o convénio for particular, procurar o setor de Vendas, na sede Comercial, loca-
@ acompanhante devera aguardar fora do quarto. lizada na Travessa Espanha, 361, Centro, e providenciar a adesao de um novo plano. g
[ J -
- -
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Dentro do quarto (leito)

Todo quarto possui: frigobar, TV,
controle remoto, ar condicionado,
dispensers de dlcool gel;

Para acionar a enfermagem, basta apertar o botao
vermelho da campainha deixada ao lado da cama;

A visita do médico assistente ocorre, comumente, todas as manhas;

O quarto do paciente é lacrado e liberado para uso apds limpeza terminal, con-
forme diretriz legal,

A higiene e limpeza do quarto ocorrera de forma concorrente ou sempre que
houver necessidade.

Tempo de
desocupacao
de leito

Informamos que, apds prescricao
de alta hospitalar pelo médico, o
beneficiario deve desocupar o leito
de internacdo em até 2 horas (tempo
maximo).
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Informacgoes sobre o paciente internado

’
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Informamos que nao realizamos troca de informacdes sobre o paciente internado
ao telefone. Preconizamos que acompanhantes realizem a atualizagao sobre o qua-
dro clinico do paciente, como médico e enfermagem, de forma pessoal. Paciente sem
acompanhantes receberao atualizacao diretamente do médico e enfermagem.

% Participacao
‘ do Paciente

O paciente e/ou familiar tem um papel
mmdamental no envolvimento e participa-
jo dos cuidados assistenciais, durante a in-

“ 'rnagao, para sua continuidade extra-hos-

italar e éxito no tratamento.

Resultado de Exames
de Imagem

Informamos que
o paciente pode ter
acesso aos exames de
imagem realizados no
Hospital Unimed, por
meio da plataforma de
portal de exames.
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Brinquedoteca

ABCDE
GHITKLM
07QRS
UVWXY

Contamos com uma Pedagoga, que atua na interacao e abordagem dos pacientes e
seus familiares, acolhendo, de forma lidica, desenvolvendo atividades que auxiliam

na recuperagao do paciente infantil, amenizando o trauma e o tempo de internagao.

Contamos com um cronograma de atividades didrias, de acordo com a faixa de
idade, que ajudam em uma interacao maior com o paciente e responsaveis.

Ramal: 7421

Bloco Pediatria

-2?andar ‘e
i~ Horariode

A Brinquedoteca do ‘ funcionamento:

Hospital Unimed
Piracicaba estd de
portas abertas e recebe
a visita dos pacientes e
responsaveis, que estao
internados na Pediatria.

Segunda-feira:das12h as18h

(periodo da manh3 fechado para lavagem dos brinquedos)
Terca 4 Quinta-feira: das 9h as 18h
Sexta-feira: das 9h as 17h

Sabado, Domingo e Feriado: das 10h as 17h

(de acordo com a taxa de ocupagao)

Golpes A

ATENGAO: informamos que
a Unimed Piracicaba ndo solicita

qualquer transacdo bancaria A
ao telefone, em virtude do ; i

A
tratamento do paciente. Fiquei } ‘
atento a possiveis golpes. ‘u*

Atendimento ao Cliente

i

Durante sua passagem pelo Hospital Unimed Piracicaba, vocé, sua familia e acom-
panhantes podem contar com o servigo de Atendimento ao Cliente. O objetivo do setor
é, sobretudo, trabalhar para garantir a exceléncia na presta¢ao de servigo, atuando
junto a equipe assistencial pelo paciente, mediando situagoes e auxiliando nos pro-
cessos de entendimento da satde do paciente. Vocé pode entrar em contato com o 9

e solicitar nossa presenca ou, se preferir, nossa sala, no piso Tulipa.

O setor atua no hospital 24 horas por dia, sendo composta por geréncia, coorde-

nacgao e analista de atendimento.
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Orientacdo Pos Alta

Atencdo com as travas das cadeiras de roda e ou camas em casa;
Deixar sempre uma luz acesa no quarto;

Evitar chinelos de tiras largas, cuidado com tapetes e escadas;
Evitar levantar de uma vez sé. Faga isso passo a passo;

As vezes um apoio de uma bengala é bem-vindo;

Tenha barras de prote¢do no banheiro caso sinta tontura;
Manter os ambientes sem fios e ou objetos na area de circulacao.

Todo paciente deve estar corretamente informado sobre seu diagnostico, prognoés-
ticos e riscos em cada etapa do seu tratamento.

Qualidade

O departamento de Qualidade é primordial para
garantir a seguranga e os resultados dos nossos pro-
cessos. Por meio de métodos e ferramentas de gestao,
é possivel analisar e proporcionar solugdes as ques-
toes identificadas, que podem interferir no desem-
penho organizacional e assistencial.

Atuamos em sinergia, com uma equipe engajada
na busca pela exceléncia e satisfagao plena de nos-
sos beneficidrios, tendo como principais objetivos:
priorizar o atendimento seguro e de qualidade, hu-
manizar o atendimento e ambiente de trabalho, bem
como manter e implementar novas certificagoes em
busca de melhoria continua.

O Hospital Unimed Piracicaba ¢ acreditado pela ONA (Organizagdo Nacional de
Acreditagdo), com selo de qualidade maximo, nivel 3 de Exceléncia. O reconheci-
mento comprova a cultura organizacional, a maturidade da gestao e os resultados da
instituicdo, além do foco na seguranca do paciente e na alta resolutividade médica.

Também é certificado com o selo ISO 9001:2015, que avalia a eficiéncia dos pro-
cessos, padronizacao e qualidade dos servicos prestados pela instituicao.
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